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Schwierige Beziehungskiste

FOhrung Probleme zwischen Verwaltungsratsprésndent und Konzernchef schaden einem Unternehmen massiv.

THOMAS PFISTER

DaneueUBS—Che{SugjoEmotﬂ

hat einen schweren Stand. Nach
Bekanntgabe der massiven Abbau-
pline ist er im Moment in einzelnen Tei-
len der Belegschaft extrem unbetiebt. Und
berduwhdlngewbwnuedlmbehnup-
tet, er befinde sich im Clinch mit seinem
ebenso neuen Verwaltungsratspriisiden-
ten Axel Weber.

Selbstredend dementiert die UBS sol-
che Gerﬂdlte. Musa sie auch, denn die

lungen aller Firmen
wissen: Ein angeschlagenes Vertrauens-
verhilinis an der obersten Spitze schadet
dem Geschiift enorm.

«Ganz generell gllt; Um als Unterneh-
munsufolyddudnwmnnmlndn
hohe: _llmlg vischen Ver-
unabdlngbar- bringt u Sﬂvnn Felder,
Grindes, Inhaber und Geschiftsfilthrer der

Vi Management AG, Luzem,
uuf den Punkt. «Lang anhaltende Span-
lassen die Personen zu

cobe mie sich elber stmt mit demn Masks
beschafigt sein.»

Konzernchef am kiirzeren Hebel
Philippe Hertig ist als Partner des Ka-
dervermittiers Egon Zehnder Internatio-
nal seit vielen fahren mit den Verhilnis-
sen auf Stufe Ve eng vertraut.
Br geht noch einen Schritt weiter. «Es gibt
eine direkte Korrelation zwischen Vertrau-

en und Erfolg. Je besser das
verhiiltnis zwischen Verwaltungsratsprii-
sident und Konzernchef ist, desto h8her
ist der Geschiftserfolg.» Eine solche Ver-
bindung wurde bisher statistisch nicht

hich " W "

der

VOrs,

aber seine Erfahrung belege
sie, sagt Hertig. «Und dieses absolut es-
senzielle Vertrauensverhiltnis muss pri-
mir durch den Verwaltungsratspriisiden-
ten gesteuert werden.»

Und was, wenn es nicht Kappt? «Sind
die Differenzen untiberbriickbar oder er-
fullt der Konzernchef nicht innert nlite-
licher Frln die Erwartungen des Gesamt-

sosind B hetd:

zu ucﬁem sagt Verwahunpnubemm
Felder. «im Normalfall sitzt der Konzem-

chef am kilrzeren Hebel, sofem der Ver-
waltungsratspriisident nicht total falsch
liegt.» Ebenso unmissverstiindlich 8ussert
sich Philippe Hertig: «In den allermelsten
Rillen muss der Konzemchef die Konse-

lung der Credit Sulsse: Dasvmwmmmlsdlenkomhefwu ic

kommt zu einer [Ehmenden Pattstellungs,

fst fOr den L

und Mlnelﬂrmen eher zu spiit getroffen

Villiger deutlich gemacht. Um von An-

welu det 5t.Galler Mnmgemenmlner mglMaln'." fordertistinsolch Sltuaﬁo- beginn an eine gesunde Konstellation zu
d d Mallk «Zum Beispiel war es nenb dieKi B erdulﬂndmltdembadca\nge erreichen, wird heute im besten Fall zu
vorluhmnoobeiVWund auch bei der lung. Ste darf in Pragéstell rund um hiittet wird, tut eine fundi elnem bestehenden K hef eln
Deutschen Bank. UBS und CS haben uuch die Konzernchef-Position «immer nur in ImGaamwuw:ltunpmnoLDennoﬂm Verwal dent ge-
EHon sdiche Phaseneriebts '~ - mhummnmﬂtdemvm es s, dass indiche U sucht und kehrt, verriit Kad
“ Bln gestiirtes V Vexhxlmls. {nsbesond p mmdundnemxonumdlefundwl- zialist Hertig. “«Entscheidend ist dabei
fyenn es intern und extern b wird, X dem Ver der «Ch -fity, bezichungsweise der
hat Hesslich negal rh forden Vm:ltunpnmxalncr Felder. mspﬁudemen. schlicht die Folge von cCBo-ﬂb, wmnlt :unehmend auf die
«Und nur sachliche Statements. Kochtder  Fehlinterpretationen sind, weil die Unter- wird.
Ob sich eln einmal zerstortes Knnﬂlh aber Sffentlich hoch, so sind schiedlichkeitder beiden Personen Anlass Hlnzu kommen sich gegemelds ersln
r heide des g Verwal-  zu diesen Uberlegungen gibt. Dabef kann  zende Fithrungskompetenzen und
Verhiitnls wieder elnrenken gefrage mit zeitnaher  «Kompl riuit durch TR
I3sst, ist genauso fraglichwle  Kommunikation. Bel elner Entlassung tend sein in diesen Funktionens, gibt Fel- Damit des Zussmmenwirken auf den
In Jeder Partnerschaft. oder Fi 1lung des K hefs muss  derzu bedenken. b Ebenen L gilt

gen. Gegen nussen leidet das Image der
Pirma. Das Vertrauen der Kunden, der

aberpnzlduder Priisident kommunizie-
ren.»

Ob sich ein einmel zerstbrtes Verhiilt-
nis wieder einrenken liisst, ist in einer
Firma genauso fraglich wie in jeder Part-
nerschaft. «Das ist wohl abhiingig vom
Grad der Zerriittung. Ist aber das Miss-

quenzen ziehen.» Bigentiimer und der Geldgeber nimmt ab,
Esybted!chcnamhmzbdspldr_ So die Konhunnz profitiert. Gegen innen

musste Stefan Borgas beim Ph ! und Unsi-

ferer Lonza dieses Frithjahr den Hut neh-  cherheitinder B legs gschaft, die

men, 2008 rfumte bei der ABB Ki und dadurch die Leistungsfihigkeit der

chef Fred Kindle «aufgrund von uniiber-
britckbdren Differenzen Gber die Fihrung
des Unternehmens» seinen Posten. Und
auch bei der Post hatte das zerrlittete Ver-
trauen weltreichende Folgen fitr Postchef
Claude Béglé.

«Solche Situationen sind nicht ausser-
gewdhnlich, sondern kommen in der Ge-

Firma sinkt, im Kader bilden sich Grup-
pierungen fiir und wider die einen oder
anderen Machthaber.

Grad der entscheldend

Ist die Sltuation nicht mehr zu retten,
«dann wird oder muss einer von beiden
gehen, manchmal auch beide, oder es

thiltnis beziehungsweise die
vorhandenen Differenzen zu gross, so
gibt es wohl nur noch die Option der
Trennung. Der Markt wird nicht darauf
warten, bis sich die Parteien wieder ver-
stehens, warnt Felder. Er beobachtet
auch, dass bel Spannungsverhllmlssen
auf der ob Ebene P

Gasunde Honstellation anstreben

Kompl ritiit funktioniert, sofen
mmaufdenmdemdngmenhnn die
Ker gt It hat und

demlc hef gowi: tive Frel-

es laut Predmund Malik auch auf Folgen-

des zu achten: «Man muss Klarhelt Oiber
die grundiegenden Governance-Prinzi-
plen haben, die hiufig falsch definiert
sind. Die herkBmmlichen Antworten, wie

riume dngerlumt werden, ohne dass
sich der Verwaltungsratspriisident stiin-
dig einmischt, erginzt Hertig. Falls das
nicht idappt, gibt es immer noch eine
Option. «In zeitkritischen Krisensituatio-
nen ist es such heute noch {Ublich, dass
die beiden Funitionen zusammengelegt

wetden». sagt Hertig. Das vermindert die

scheide im birsenkotierten Umfeld eher
zu schnetl, in eigentiimergepriigten Klein-

ngs Denn allzu viel Kom-
! rititistk duktiv. Das hat
danBelsplelOswalthﬂbel und Kaspar

Shareholder Value und Wertsteigerung,
funktionl {mmer weniger und haben
mmgebﬂchwﬂnmdmngdal(ﬂubd

getragen.»

Gemiiss Malik sind zur Eteblierung
eines glaubwiirdigen Vumuensvethﬁlt
nisses die richtigen Werte
ol g Pr fessionalitt,
tung, Vertrauen, Innovation und Sinn.s
Ein weites Feld, auf dem sich nicht nur bei
der UBS die obersten Gtemien erst einmal
finden mfissen.




